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Aqui encontrard las preguntas mas frecuentes con
sus respuestas. Le recomendamos que lea todas las
preguntas antes de hacer el pedido. Por supuesto,
también puede llamar a nuestro equipo de atencidn
al cliente en cualquier momento. Siempre estamos
encantados de ayudar.

Por favor, también tenga en cuenta las instrucciones de
montaje, que puede descargar de la pagina web.

¢A qué debo prestar especial atencion antes de hacer
el pedido?

Mida correctamente, elija bien en términos de gusto y
considere los extras cuidadosamente. Una vez hecho
a medida, nada puede cambiarse y no es posible
pedir todos los extras mas tarde. Algunos extras serian
demasiado caros para enviar en una sola entrega y otros
solo se pueden realizar junto a un pedido. Por lo tanto,
es mejor elegir un extra de mas que uno de menos.
Vale la pena equipar bien la pérgola. Especialmente la
calefacciéon y la luz son caracteristicas muy populares
y también las persianas laterales motorizadas con
cremallera, que se controlan automaticamente por
control remoto.

¢ Como introduzco las medidas y a qué tengo que
prestar atencién?

Mida siempre las dimensiones externas. Le
recomendamos que tome las medidas, anote todo y
vuelva a medir. Las dimensiones incorrectas no pueden
cambiarse mas tarde. El configurador funciona en
unidades de cm. Si no le quedan centimetros de espacio
en lugares estrechos, debe redondear. Asegurese
también de que la pérgola, el techo de laminas o el
techo de la terraza estén alineados horizontalmente y en
angulo recto. El sistema interno de drenaje de la lluvia
ya estd integrado con un pequefo gradiente. Anchura,
longitud y altura son siempre dimensiones externas en
el configurador.

¢Qué tamanos puedo configurar?

Puede configurar en linea pérgolas y techos de [aminas
de anchos entre 1 my13,5m, longitudesdeTmal35smy
alturasde2ma3,6 menunidadesdecentimetros. A partir
de 4,5 m se crea automaticamente un nuevo campoy se
aflade un montante adicional. El configurador lo calcula
automaticamente. No puede equivocarse aquiy nuestro
equipo técnico comprueba todos los proyectos en busca
de errores antes de la produccién e informa de ello si
es necesario. Todo lo que es posible en el configurador
también puede ser producido. Ademas, también puede
enviarnos consultas individuales en cualquier momento.
También producimos tamafos y formas especiales y
podemos enviarle presupuestos hechos a medida o
ayudarle con la configuracion. Cada proyecto pasa por
un control técnico antes de su produccién y es revisado
minuciosamente por personal cualificado. Nuestro
equipo de soporte también se pondra en contacto con
usted en caso de preguntas o errores en la configuracion.

cTodas las pérgolas tienen persianas motorizadas en
el techo?

Si. No tiene que elegir eso. Las ldminas se inclinan / giran,
pero no se pueden mover de lado. Hemos decidido
no ofrecer el desplazamiento lateral por razones de
calidad. La estabilidad, la durabilidad y la carga de nieve
se incrementan significativamente gracias a nuestra
posicion fija.

¢Es posible incluir diferentes partes laterales?

Si. Puede elegir todas las variantes usted mismo. Dado
que la pérgola estd hecha a medida, no es posible
hacer cambios después del periodo de cancelacion de
14 dias. Es decir, también es responsable de asegurarse
de que le guste la pérgola y que resulte atractiva.
Desafortunadamente, no podemos considerar ninguna
gueja sobre su propia eleccidon de colores y extras.
Piense en el disefo cuidadosamente. También hemos
hecho posibles representaciones fotorrealistas en el
configurador.

¢Qué tan pequerio y qué tan grande puedo configurar
al maximo?

La dimensién minima es de 1 m (ancho/largo) y la
maxima de 13,5 m - seleccionable en unidades de
centimetros. La altura puede variar entre 2 my 3,6 m.
Todas las dimensiones son dimensiones externas. Por
lo tanto, si quiere tener una altura de 2 m en el interior,
asegurese de seleccionar una altura total de al menos
22m.

¢Debe haber un montante cada 4,5 m o puede
prescindir de éI?

También se pueden hacer cambios en el caso de
solicitudes especiales. Sin embargo, le recomendamos
que utilice las sugerencias del configurador en lo que
respecta a la carga estatica.

(Qué tengo que considerar para la conexion del
techo?

Preste mucha atencién a lo que hay bajo el techo. Usted
es responsable de la carga estatica, si un lado no esta
anclado de forma estable o la subestructura no es
adecuada para ello, entonces la carga de nieve no puede
ser garantizada.

¢Qué tan realistas son los colores descritos?

El configurador muestra una imagen fotorrealista.
Sin embargo, los colores pueden variar. También
proporcionamos los cédigos de color RAL exactos. Puede
comprobar estos colores en cualquier tienda de bricolaje
usando una paleta de colores y, si es necesario, también
informarnos sobre las solicitudes de colores RAL. 200
colores estandar estan disponibles en el configurador
de techo de pérgolas.

¢Puedo cambiar mi proyecto de nuevo después de
hacer el pedido?

Dentro del periodo de cancelacién de 14 dias puede
cancelar y reconfigurar el proyecto. Puede informarnos
de cambios menores por correo electrénico, que
incluiremos en el control de calidad del configurador
técnico y pasaremos directamente a la fabrica.



¢Puedo guardar mis configuraciones en el
Configurador de Techo de Laminas de la Pérgola y
continuar mas tarde?

Si. Abra una cuenta de cliente y tdmese su tiempo para
decidir.

¢son posibles las formas
revestimientos especiales?

En el configurador directamente no, pero puede
enviarnos sus solicitudes por Estaremos
encantados de tratar de forma individualizada las formas
y requisitos especiales que no estdn cubiertos por
nuestro configurador de techo de pérgola de l[aminas.
Basicamente, todo es posible y puede solicitarse.
Nuestro productor construye productos a medida en
todo el mundo y es uno de los principales fabricantes
de Alutech.

especiales y los

correo.

cTambién ofrece sistemas que no se muestran en el
configurador?

Si, preguntenos. Estamos encantados de ocuparnos
de ofertas individuales, también para el comercio, la
gastronomiay la hosteleria.

¢Puedo solicitar también proyectos personalizados
que no se muestran en el configurador?

Si, por favor, mida exactamente y pidanos su proyecto
con un buen boceto, envidndonos un correo electrénico
a office@my-pergola24.com. Normalmente podemos
enviarle un dibujo CAD con un presupuesto en 72 horas.

¢Dénde puedo ver los productos antes de comprarlos?
Puede ver los productos en parques de exposicién, en
ferias, en clientes de referencia en su zona o en nuestra
sala de exposicion en Hallein en Salzburgo, Austria.
También nos complaceria enviarle videos y fotos de
referencia. Por favor, contactenos.

¢Hay alguien con quien pueda hablar personalmente?
Puede contactarnos en cualquier momento. La
confianza y el soporte son nuestra principal prioridad.
Esta es la Unica manera de recibir pedidos en linea
y establecemos estandares mas altos para nuestra
disponibilidad y servicio que algunos distribuidores
especializados.

¢Es posible reordenar los extras?

Deformalimitada. Esmejorelegirlosextrasdirectamente
al hacer el pedido. En parte seria demasiado caroo no es
posible con ciertos extras. Por lo tanto, es mejor encargar
un extra de mas que uno de menos. Vale la pena
equipar bien la pérgola. Especialmente la calefaccién y
la luz son extras muy populares, asi como las persianas
laterales motorizadas con cremallera, que se controlan
automaticamente por control remoto.

¢Cémo se compara el precio de los extras?
my-pergola24.com estd por debajo del precio de
mercado. En extras ofrecemos la mayor selecciéon del
mercado y tenemos aln mayores diferencias de precio.
Nuestro

objetivo es producir sistemas motorizados de aluminio
para tejados de |aminas, terrazas y pérgolas en grandes
cantidades con bajos margenes de beneficio a medida.
Estonospermitelograrventajasde precioincomparables,
especialmente para las funciones adicionalesy los extras.

¢Desde cuando es vinculante la compra?

Tiene un periodo de cancelacion de 14 dias en el que
también puede informarnos sobre los cambios en el
proyecto. Después de eso la compra es vinculante y
entra en produccién en la fabrica.

¢Cuanto tiempo puedo retirarme de la compra?

14 dias, después de que el pedido a medida esté en
produccién y haya aceptacién, compray obligacién de
pago. No podemos retirar los planes hechos a medida,
por lo que la revocacién solo es valida durante 14 dias.

¢Por qué no hay otros métodos de pago posibles?
Debido a los altos precios del proyecto y porque
gueremos ofrecer las pérgolas, los tejados de l[dminas
y las azoteas a un precio razonable, solo es posible

la transferencia bancaria. Desafortunadamente no
podemos aceptar tarjetas de crédito.

¢Qué pasa si ho puedo pagar la pérgola?

Entonces, por favor, no haga un pedido, y si sufre

un mal golpe del destino, tendremos que reclamar

la pérgola si paga a plazos. Los pagos ya realizados

no seran reembolsados. Si paga por adelantado, no
entregaremos sin pago y solo produciremos cuando se
haya recibido el depdsito del 50%.

¢Puedo solicitar el pago a plazos sin los documentos
necesarios?

No. Necesitamos una cantidad minima de
documentacion para comprobar su calificacion
crediticia para concedérselo. Por favor, entienda que
solo podemos aprobar solicitudes completas.

.Se acuerda el pago a plazos a través de un banco?
No. Es un pago a plazos que le concedemos
directamente sin mas gastos y con un simple cheque.

¢Qué tengo que tener en cuenta cuando solicito el
pago a plazos como empresa?

Hay otros documentos que deben ser proporcionados,
pero estos se mostraran en el carrito de compras
durante el proceso de pago. Suba todo lo indicado.
Después de la confirmacion, también es posible el pago
a plazos.



¢Puedo también hacer esa compra como comerciante
individual?
Si, se aplican las reglas para las empresas.

¢Qué tengo que tener en cuenta cuando hay nifos
alrededor?

Durante el montaje hay muchas partes afiladas y
puntiagudas. También la caja de madera puede
astillarse. Es mejor no dejar que los niflos jueguen en
las inmediaciones durante el periodo de montaje. No
llevara mucho tiempo. Asegldrese de que no metan los
dedos entre las persianas o listones laterales y que no se
permita a los nifos subir al tejado. Aunque los motores
tienen resistencias para evitar aplastamientos, la
resistencia puede ser demasiado baja para las delicadas
manos de los niflos pequenos, por lo que si existe un
riesgo de aplastamiento.

¢Puedo lesionarme con las laminas de la pérgola
durante la operacién?

Durante el funcionamiento normal no deberia haber
lesiones graves, pero es posible pillarse los dedos. Por lo
tanto, preste atencién a su seguridad.

¢Cuantos proyectos de este tipo se han ejecutado ya?
Suministramos a toda la UE, a nuestro fabricante en todo
el mundoyya se han puesto en marcha varios cientos de
proyectos. Numerosos clientes satisfechos en mas de 70
paises ya han comprobado con éxito nuestra calidad de
fabricacion.

¢Qué tengo que tener en cuenta en invierno?

Ponga las ldminas antes de que caiga la nieve. No es
necesario observar nada mas. También tiene sentido
gue un electricista instale un interruptor de apagado
general para el circuito.

¢Qué tengo que considerar en caso de tormenta?
Las laminas deber estar altas, si no, la superficie de
contacto seria demasiado grande.

¢Cuanto cuesta la calefacciéon en una templada tarde
de verano?

Varia segun el tamano de la pérgola y el numero de
calentadores. Un calentador tiene 2.500 vatios y un KWh
cuesta unos 16-20 ct. Es decir, se puede decir que una
hora de funcionamiento por calentador cuesta unos 0,5
EUR.

¢Por qué my-pergola24.com no ofrece una estacion
meteorolégica como extra?

La estacion meteoroldgica es uno de los extras
sobreestimados y si se opera incorrectamente, por
ejemplo, en invierno cuando hay aguanieve, puede
hacer que el techo se cierre, pero que mas tarde llegue
la nieve. También es problematica si se confia en ella
en condiciones de viento y no se abre el techo. Como
gueremos ofrecer sistemas seguros y cualitativos,
hemos decidido no incluir una estacién meteorolégica.
Nuestros sistemas estan construidos de tal manera que
siempre se garantiza un maximo de seguridad para el
operador.

¢Qué tengo que considerar cuando he elegido los
textiles?

En invierno recomendamos quitar las cortinas y
guardarlas en un lugar seco. En verano puede quedarse
fuera si se asegura de que estan bien ventilados. Estan
hechas de tela de alta calidad para exteriores.

¢Puedo dejar mi mobiliario de jardin debajo de la
pérgola en invierno?

Si, pero recomendamos usar una cubierta protectora. La
[luvia aun puede penetrar por el costado y el frio haria
el resto.

¢Como tengo que mantener la pérgola?

No hay instrucciones especiales de mantenimiento o
cuidado. Engrase las partes moéviles de vezen cuando por
razones de seguridad. Elimine los arafiazos o cubralos
con pintura de retoque para evitar danos consecuentes
después del montaje. En invierno, aconsejamos no
operar a temperaturas muy bajas.

¢Hay instrucciones importantes para el manejo?
Observe las preguntas frecuentes que se hacen aqui y
asegurese de que el dispositivo se monta correctamente
y se utiliza con seguridad.

Qué tengo que tener en cuenta al instalar los extras
motorizados y las laminas?

Siga las instrucciones de operaciéon en detalle y vea los
videos en nuestra pagina web varias veces. Eso deberia
funcionar.Imprimaelmanualdeinstrucciones. Esposible
gue ciertos extras no se mencionen explicitamente
en las instrucciones de montaje o se muestren en los
videos. Si tiene alguna pregunta, llamenos en cualquier
momento. Se explica por si mismo.

¢ Dénde puedo informar de las quejas?
En cualguier momento cuente con nuestro soporte. Nos
pondremos en contacto con usted lo antes posible.

¢Cudl es el plazo de entrega?

Después del periodo de retiro de 14 dias y el pago
del depédsito, la pérgola se pondrd en produccidn
irrevocablemente. Después de unas 15-18 semanas, sera
entregada.

.Se me informara sobre el progreso de la produccion?
Si. Las fotos de ciertos hitos de la produccién se muestran
con gusto en la cuenta del cliente o por correo. Por
ejemplo, recibird fotos tan pronto como la pérgola se
construya en su estado de aluminio crudo y se pruebe
antes del recubrimiento de pintura electrostatica.
Incluso estamos trabajando en videos que queremos
poner a disposicién. Después recibirad las fotos en un
paquete para que pueda estimar mejor la entrega.



¢La entrega es gratuita?

Si, la entrega es gratuita. Descargada en su direccion, en
la medida en que el acceso sea posible. Preste atencién
al peso de la pérgola en el drea de almacenamiento y
protéjala de la lluvia.

Dafos en la entrega, ¢qué hacer?

Si la entrega tiene dafos de transporte visibles, tome
fotos, anote esto en el protocolo de entrega con el
transportista, y envienos un correo electrénico.

¢Qué pasa si las piezas llegan dafadas?

Envienos fotos y haremos todo lo posible para entregar
un reemplazo. Sin embargo, como se trata de pérgolas,
tejadosdeterrazasytejadosdeldaminashechosamedida,
un cambio o una entrega de reemplazo puede, por
desgracia, tardar hasta 18 semanas. Por lo general, hasta
ahora no ha habido dafios en la entrega y no han faltado
partes esenciales. Podemos entregar piezas pequefas
y estandar mas rapido. Las piezas hechas a medida
tardan mas tiempo. Los tornillos se pueden comprar en
cualguier momento en la tienda de bricolaje. Estos son
productos estandar de acero inoxidable.

cPuede retrasarse el plazo de entrega?
Si, en casos excepcionales, pero entonces nosotros nos
podriamos en contacto con usted a tiempo.

¢Cuanto tiempo tarda la entrega después de hacer el
pedido?
Alrededor de 15-18 semanas.

¢Me contactaran antes de la entrega?
Si, a menudo estamos en contacto, recibird una fecha de
entrega del transportista y le llamaran.

¢Se transportara la pérgola al lugar de montaje?
No. Se entrega a la direccidon de entrega en camién en la
medida de lo posible.

¢ Como se descarga la pérgola?

Por defecto, la descarga usted. Si no puede hacerlo,
debe decirselo explicitamente al transportista para que
sepa que tiene que descargarlo. Esto puede depender
del camién que envie. Por favor, hable de esto con el
transportista cuando le llame.

¢Puede mojarse el embalaje si no puedo hacer la
entrega a prueba de lluvia antes del montaje?

La caja de maderay las piezas pueden soportar algo de
agua. Sin embargo, proteja la mercancia de la humedad
y la lluvia y cubrala con una lona si es necesario. Las
piezas eléctricas no deben mojarse o humedecerse
antes de la instalacion.

¢Se puede levantar la entrega con una grua, por
ejemplo, para usarla en una terraza en la azotea?

Si, pero tiene que pedir la grda usted mismo. No
asumimos ninguna responsabilidad por el transporte
posterior o la colocacién exacta.

¢Necesito conocimientos técnicos especiales para el
auto-ensamblado?

No, pero deberia tener al menos una persona con
experiencia en el equipo de construccién. Se explica
por si mismo, pero hay que tener en cuenta ciertas
habilidades artesanales, especialmente en lo que se
refiere a la electricidad, los cimientosy la alineacién. Una
vez que esto se ha resuelto, sin embargo, las cosas se
mueven muy rapidamente.

¢Qué deberia prever antes de la entrega y tener en
cuenta antes del montaje?

Debe preparar una base nivelada a prueba de heladas
y tormentas y hacer previsiones para la conexidn de la
energia (recomendamos una alta proteccién de fusibles,
preferiblemente una linea de energia con al menos 16
amperios) asi como la toma a tierrafrayos. Ademas,
necesitara almenos 4 ayudantes de montaje cualificados
con al menos 2 escaleras de alto standing, o mejor adn,
un andamio movil para grandes proyectos. Necesitara
buenas herramientas (destornillador sin cable, varias
llaves, martillo, plomada, nivel de burbuja, martillo
perforador para fijar los cimientos, posiblemente una
amoladora angular con disco de corte metalico (flex), en
caso de que sean necesarios pequefos ajustes, silicona
y la pistola correspondiente). Lo mejor es instalarse con
suficiente espacio para poder colocar bien las piezas.
El montaje no es dificil, pero tiene que leer bien las
descripciones y llamar si se queda atascado. Con varios
cientos de proyectos, el montaje siempre ha funcionado
muy bien hasta ahora. Es importante seguir nuestros
consejos y leer con cuidado.

_Existe riesgo de lesiones?

Preste atencidén a sus hijos al instalar y operar el
dispositivo y asegurese de que se utiliza correctamente.
Preste atencién al peligrode aplastamiento con las partes
moaviles y peligro de quemaduras con los calentadores.
Por favor, trabaje siempre exactamente de acuerdo con
el plan, preste atencién a las preguntas frecuentes y vea
los videos antes del montaje.

¢Por qué no ofrecen un montaje?

my-pergola24.com crea con orgullo pérgolas de
aluminio motorizadas, pabellones, tejados de laminas
y tejados de terrazas. Tenemos equipos técnicos
gue comprueban los proyectos y personal de ventas
técnicamente capacitado. Sin embargo, no tenemos un
servicio técnico de montaje. De todas formas, a través de
nuestra red de socios, podemos recomendarle empresas
gue usted puede contratar por separado. No obstante,
no ofrecemos ninguna garantia para los trabajos de
montaje.



¢Qué hago si no confio en mi mismo para construir
mi pérgola?

Entonces es mejor llamar a un profesional y contratar a
una persona con experiencia para hacerlo. Muéstrele las
instrucciones y los videos - es bastante auto-explicativo
y puede ser resuelto rapidamente. Las piezas estan en
gran parte preensambladas.

¢Puedo hacer algo mal en el montaje?

Nada que no pueda ser corregido. Sin embargo, es
importante que siga las instrucciones con exactitud y se
prepare bien. Se puede hacer bien.

(Y si las partes metdlicas tienen arafiazos en el
cuerpo? Consiga un lapiz de retoque con el color RAL
adecuado y cubra los arafiazos.

¢Cuanto espacio necesito para el montaje?
El lugar de la pérgola y el area de alrededor para que
pueda usted moverse facilmente y colocar las piezas.

¢Qué aluminio se utiliza?

Los productos de my-pergola24.com estan construidos
con el aluminio de alta calidad 6005-T5 (nombres
alternativos de la aleacion: UNS A96005; ISO AlSiMg;
Aluminio 6005-T5; AAGOO5-T5; AI6005-T5) en 3mm de
espesor de pared. Esto asegura una alta calidad, fuerza
y durabilidad. Esto en todas las partes que soportan la
carga, incluyendo las ldminas en 3 mm de espesor de
la pared. Preste atencion al comparar: las tiendas de
bricolaje venden pérgolas baratas, laminas y tejados de
terraza a menudo en 2mm de espesor. Los minoristas
especializados se basan en los 3 mm y asi logran una
mayor rigidez y capacidad de carga, lo que es muy
importante, especialmente en las regiones donde
también hay condiciones de invierno alpino. Las partes
laterales se construyen en my-pergola24.com en un
espesor de pared de 2,2 mm. Todas las piezas estan
recubiertas de pintura electrostatica y son resistentes al
oxido. Las piezas pequefas y los tornillos son de acero
inoxidable (de alta calidad). En caso de nieve pesada, las
[dminas estan reforzadas con acero galvanizado.

LEs seguro el sistema eléctrico?
Si, esta preinstalado en un 70% segun las normas de la
UE y esta aprobado por la CE.

¢Puede oxidarse la pérgola?

Se utilizan principalmente aluminio y acero inoxidable,
algunos componentes son de acero protegido contra la
corrosioén. El éxido puede ocurrir aqui en caso de dano.

¢Qué significa la amplificaciéon de la carga de nieve?

La pérgola o el tejado de listones carga unos 180 kg
de nieve por m2. Esto depende de la envergadura de
las ldminas. Cada 4,5 m hay un montante adicional en
nuestros modelos para asegurar la carga. Si se elige el
refuerzo de la carga de nieve, el refuerzo de acero de
las [dminas aumenta la carga a 250 kg por m2. Esto
corresponde a alrededor de 1 m3 de nieve. Sin embargo,
en invierno todavia es necesario abrir las [dminas antes
de que caiga una gran nevaday no correr ningun riesgo.
En el uso comercial, se debe consultar a un ingeniero
estructural en la planificaciéon del proyecto y debemos
aconsejar que no se permita a la gente permanecer
bajo la pérgola cuando nieva. Despeje la nieve del techo
Y NO corra riesgos innecesarios, es imposible estimar
el peso real de la nieve que cae en un dia. Las laminas
deben ser abiertas de antemano. En cualquier caso,
antes de montar el tejado, averigle cual es la carga
minima de nieve en los tejados de su regidon/ municipio.
Hay requisitos minimos por comunidad, que se dan
en Newton. 1.000 N son 102 kg. Con la pérgola de my-
pergola24.com tiene un buen estandar. también para
las regiones de invierno. Sin embargo, en caso de
nevadas excepcionales la pérgola debe ser despejada o
preferiblemente abierta.

¢Qué significa “con
electrostatica”?

El metal estd cargado estaticamente y por lo tanto
atrae la pintura en polvo. Mediante un proceso de
calor, la pintura en polvo se distribuye y asi cubre
permanentemente el metal. Este es un proceso muy
resistente a la intemperie.

recubrimiento de pintura

.Se requiere un permiso de construcciéon?
Normalmente no, pero depende del lugar donde viva
o del tamafo de la pérgola, el techo de la terraza o
techo de laminas que usted configure. También el tipo
de cimentacidén o el lugar donde la colocara o la altura
prevista pueden requerir un permiso de construccion. Es
mejor preguntar sobre esto a las autoridades pertinentes
antes de hacer su pedido y aclarar bien este punto.

¢Cuanto pesa una pérgola?

Dependiendo de los extras, aprox. 25-30 kg por m2. El
configurador le mostrard el peso total. Puede variar
ligeramente con el producto final. Sin embargo, no es
decisivo. Si tiene una terraza en el techo, por ejemplo,
aseglrese de que sea a prueba de tormentas y
estructuralmente segura para instalarla.

¢Qué cimentacién se requiere?

Diferentes lugares requieren diferentes cimientos. Los
cimientos deben ser a prueba de heladas y en equilibrio.
Deberia soportar altas velocidades de viento. Estaremos
encantados de ayudarle si se pone en contacto con
nosotros sobre esto.



& Como se comporta la pérgola con el viento?

No subestime el poder del viento, el agua y la nieve. Por
lo tanto, sujételo todo bien y preste mucha atencién.
Recomendamos abrir los listones en condiciones de
viento para que el viento no tenga una gran area para
atacar.

¢COmo se comportan las persianas laterales con el
viento?

Una ligera brisa no es problema. Incluso es agradable
usar las persianas para protegerse del sol y de las brisas
ligeras. Las persianas de cremallera pueden ser dafiadas
por las alturas, el viento y las tormentas. Nunca las baje
cuando haya viento.

.Esta la pérgola completamente montada?

No, es un kit terminado que tiene las partes esenciales
preinstaladas. El sistema de drenaje de agua de lluvia
o los motores estan instalados, pero la pérgola tiene
gue ser ensamblada y atornillada. La electricidad esta
preinstalada, pero hay partes que deben conectarse al
circuito, asi que recomendamos un electricista. Si falta el
espacio de una ldmina hasta el techo, para que no gotee
entre la pared y los postes de aluminio, recomendamos
contratar a un fontanero.

¢A qué tengo que prestar atencion con el sistema
eléctrico si he pedido mas de 2 persianas laterales?
En principio, un circuito estandar con 16 amperios x 230
voltios

= 3,77 kw es suficiente para el funcionamiento de las
[dminas y un maximo de 2 persianas laterales. Si ha
configurado mas extras como luz y calefacciéon o
persianas laterales adicionales, recommendamos conectar
a un circuito de energia con un fusible de al menos 16
amperiosy 6,4kw. Especialmente la calefaccién necesita
una cierta carga de corriente. Con mas de 2 calentadores
se debe utilizar un cable trifasico de 11,Tkw.

¢Es necesaria la proteccion contra rayos?
Si, recomendamos expresamente la proteccién contra
rayos o una toma a tierra adecuada.

¢La pérgola tiene que estar alineada en la escala y en
angulos rectos?

Si, la alineaciéon exacta es muy importante para la
construccion y que el techo también se cierre bien.

¢Qué tengo que considerar con la iluminacién LED?
Es muy importante que nose dafien ose doblen los tubos
de LED Yy la instalacién de la luz durante la instalacion. Si
un tubo se dobla, se rompera, y una entrega posterior
llevara mucho tiempo, porque estan hechos a medida.
Ademas, no sobrecargue los LEDs cuando los instale y
conéctelos solo a nuestro sistema, no a otras fuentes de
prueba actuales.

¢Qué tengo que considerar con la calefaccion?
Vendemos calentadores infrarrojos de alta calidad a
prueba de salpicaduras de agua que cumplen con
las normas de la UE. Estos se calientan mucho. No los
instale en areas donde pueda quemarse y tenga cuidado
con los nifos. Es importante, al final de un proceso de
calentamiento, dejar que se enfrien. No es necesaria
una cubierta. Los calentadores son operados con un
control remoto. Aseglrese de gue solo se encienden
cuando quiere que lo hagan. De lo contrario, gastara
energia innecesaria y también puede ser peligroso
si se encienden durante dias o semanas y funcionan
continuamente durante demasiado tiempo. Tenga
en cuenta que el calentador requiere mucha carga de
corriente y asegurelo bien en un circuito seguro que
sea adecuado para las cargas. El calentador debe estar
conectado a un circuito de alto voltaje si se desea un
funcionamiento seguro a largo plazo. Se acumulan hasta
2.500 vatios por calentador radiante. Si se conectan otras
cosas al circuito, una toma de corriente normal puede
llegar pronto a su limite.

¢Qué conexion de energia debo proporcionar?
Recomendamos corriente de alto voltaje. Sin embargo,
un circuito normal de 230 V es generalmente suficiente.
Si usa Mmas extras y calefaccién, debe ser de alto voltaje
con al menos 6.4kw de potencia.

¢Necesito un electricista?
Si, lo recomendamos.

¢Cual es el grosor de la pared de aluminio en los
postes, marcos y listones?

Piezas de carga (montantes, listones, etc.) 3 mm - Piezas
laterales no portantes 2,2 mm.

¢Puedo también configurar la pérgola como un
cobertizo para coches o una azotea?

Si, puede. Hay muchas en uso como aparcamientos
y una muy buena alternativa a los aparcamientos
convencionales. Sin embargo, considere la carga de
nieve en ciertas regiones.

¢Solo hay posibilidades rectangulares o también
formatos especiales?

Los formatos especiales pueden ser solicitados en
cualquier momento. 3-6 esquinas — en forma de U u
otras formas especiales también son posibles. Envienos
siempre bocetos precisos.

¢La pérgola tiene que estar conectada a tierra?
Si, lo recomendamos encarecidamente.

.Existe algun certificado para el sistema eléctrico o
un informe de pruebas?

El sistema eléctrico tiene un sello de aprobacién de la
CE, pero no hay ningun informe de prueba. Esto solo
puede hacerlo su electricista después de la instalacion.



¢La pérgola tiene un certificado de oficial o TUV?

No, tendria que solicitarlo en el centro de pruebas
después del montaje, ya que el montaje correcto es
decisivo aqui. En el sector comercial es obligatorio un
certificado oficial o TUV y lo recomendamos antes de
que entre en funcionamiento para los clientes.

¢ Qué tan impermeable es la pérgola?

La pérgola esimpermeable. Solo la lluvia fuerte y la lluvia
lateral pueden causar humedad. Si elige una conexiéon
de techo, entonces debe hacer que el plomero instale
una ldmina de lluvia entre la pared/pérgola/techo de la
terraza para que se superponga y no corra el agua por
la pared.

.Esta incluida la silicona para el sellador?

No. Normalmente necesitaras un tubo de silicona, apto
para uso exterior, para sellar el canal de agua de lluvia
después de atornillarlo. Piense también en la pistola, que
también necesitara para esto.

¢Estan todos los tornillos y las piezas pequefias
incluidas?

Si. Si falta algo, por favor contactenos o consiga un
reemplazo en la ferreteria si lo necesita rapidamente.

¢De qué material estdan hechos los tornillos y las
pequeias piezas?
Normalmente de acero inoxidable.

¢A quién puedo llamar en caso de quejas o sobre la
garantia?

Por favor, contacte con nuestra linea de soporte o
escribanos a support@my-pergola24.com. Hacemos
todo lo posible para asegurar una alta satisfaccion

del cliente y vera que tomamos sus preocupaciones
muy en serio y trabajamos en una forma orientada

a la solucién. Sin embargo, no aceptamos ninguna
responsabilidad por los dafios causados por una
instalacion inadecuada.

Ofrecemos los sistemas de techo de pérgola de l[dminas
de terraza exclusivamente con auto-ensamblaje.

¢Cuanto tiempo tiene la garantia?

Generalmente damos una garantia de 24 meses,
siempre que el montaje se haya realizado
correctamente. Sin embargo, sabemos por experiencia
gue partes como el acero inoxidable, el aluminioy

los motores alcanzan una mayor vida Util si se usan
correctamente. Ciertos proyectos de nuestro fabricante
han estado en pie por mas de 10 afios y todavia
funcionan perfectamente. Los motores también son
impermeables y construidos para durar. Por lo tanto,
no deberia haber problemas dentro del periodo de
garantia de 24 meses. Si los hay, por favor escribanos
inmediatamente. Haremos todo lo posible para
reaccionar.

¢Cuanto tiempo lleva una queja o aplicar la garantia?
Responderemos inmediatamente. La duracidén de la
solucién depende del problema. Podemos asegurarle
gue somos muy amigables con el cliente y estamos
orientados a la solucion.

¢Cuanto cuesta algo asi del proveedor regional de
tejados para terrazas?

Pérgolas comparables, techos de |laminas, tejados de
terraza y edificios de proyectos en Alutech motorizados
cuestan desde 1.250 euros por mz2, incluido el IVA, sin
construccion. my- pergola24.com es mas barato debido
a la gran cantidad y a la estructura de la empresa y
al canal de distribucién online, y ofrece productos
equivalentes de 750 a 900 euros por m2, incluido el IVA,
sin construccién, dependiendo del tamafo. Tenemos
recargos mas bajos y una presentacion auto-explicativa
debido al configurador.

¢Qué debo hacer si causo daios y me resulta dificil
montar la estructura?

Paralos arafiazos recomendamos conseguir una barrade
pintura de retoque en el color RAL. Para dafios mayores,
recomendamos contactarnos para tratar con usted la
soluciéon mas adecuada y rentable. Estamos encantados
de ayudar, pero no podemos aceptar ninguna garantia o
responsabilidad por dafos causados por una instalaciéon
inadecuada o por dafios de terceros.

_Esta my-pergola24.com bien asegurado?

Si. Tenemos un seguro de responsabilidad civil y de
gastos legales muy alto. Debido a la buena planificacidon
y la calidad, asi como al buen apoyo, nunca hemos
recurrido a ello, pero estamos convencidos de que es
una inversién en nuestra credibilidad y un importante
argumento de ventas para tener clientes satisfechos.
Vivimos por recomendacion.

¢Puedo vender sus productos como un distribuidor
especializado?

Si. También trabajamos con parques de atracciones,
ferias y distribuidores. ¢ Es usted, por ejemplo, un
jardinero de invernadero o instalador de ventanas,
cerrajero o techador, etc.? Si es asi, puede contactarnos
y firmar un acuerdo de distribucién con nosotros.
Recibird una comisidn y podra crear su propia tienda
de venta en nuestra web y gestionar alli tus clientes y
planes.

¢Existe una red de distribuidores que también ofrece
los productos?

Si, tenemos empresas asociadas certificadas y también
es posible que ya haya visto los productos de my-
pergola24.com con otros logotipos. Somos minoristas y
mayoristas y también entregamos directamente de la
fabrica a socios conocidos. En my-pergola24.com puede
encontrar los sistemas, en la tienda web.



¢Puedo registrarme en la red para ayudar en el
montaje?

No asumimos ninguna responsabilidad por el montaje,
pero estamos encantados de establecer contactos.

Si desea ofrecer sus servicios para montar nuestro
sistema a nuestros clientes e instalarlo por su cuenta y
responsabilidad, por favor contactenos. Lo incluiremos
en nuestra base de datos de contactos si puede
demostrarnos que estd cualificado para ello.

¢Por qué my-pergola24.com es tan barato?

Porgue utilizamos una organizacidén ajustada, calculo,
un gran numero de articulos y el canal de distribucion
online para transmitir las ventajas y descuentos a los
precios.

ZQuién es el productor de los sistemas?

Trabajamos con uno de los principales especialistas

en Alutech para pérgolas eléctricas motorizadas,
techos de patio y techos de laminas de aluminio.
Producimos cada proyecto solo a medida y estamos
muy especializados en este drea. my-pergola24.com es
la plataforma comercial de 2Mountain-Development
GmbH, con sede en Hallein, Salzburgo, Austria. Puede
venir a esta direcciéon también a ver su pérgola en
persona y concertar una cita de consulta.

¢Doénde esta la sede juridica de my- pergola24.com?
En Hallein, Salzburgo, Austria, para clientes corporativos
y en el lugar de negocios del consumidor, dependiendo
de las regulaciones del pais del cliente para la
protecciéon al consumidor.

¢Cuales son las ventajas de hacer pedidos en linea?
Tiene posibilidades de planificacidn las 24 horas del
dia e informacién inmediata de precios y puede hacer
varias configuraciones auto-explicativas hasta que se
decida.

Ademas, ofrecemos un amplio apoyo y mucha
informacion en linea sobre el tema de la motorizacion
de los techos de ldminas de aluminio, pérgolas, tejados
de terraza y marquesinas. Inmejorable es nuestro precio
y la calidad del producto, asi como el pago a plazos del
0% con 36 meses de crédito gratis.

¢Quién es el duefio de my-pergola24.com?
2Mountain-Development GmbH estd situada en el
parque industrial NeualmerstraBe 37, 5400 Hallein,
provincia de Salzburgo en Austria.

Responsable del contenido
my-pergola24.com - 2Mountain-Development GmbH.



