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Tu boste nasli pogosto zastavljena vprasanja z odgovori. Priporo¢amo
temeljit pregled, preden se odlodite za narocilo. Seveda lahko
kadarkoli poklicete tudi naso ekipo za podporo. Vedno Vam z veseljem
pomagamo.

Prosimo, da upostevate tudi navodila za montaZo, ki jih lahko
prenesete z nase spletne strani.

Na kaj moramo biti pred narocilom Se posebej pozorni?
Skrbno izmerite, izberite po lastnem okusu in dobro razmislite o

dodatkih. Izdelava po meri ne omogoca naknadnih sprememb ali
preurejanje vseh dodatkov. Nekateri so predragi za posamezno
dostavo, nekatere pa je mogoce narediti le po narodilu. Zato je bolje
vzeti kaksen dodatek preve¢ kot premalo. Pergolo se splaca dobro
opremiti. Gretje in osvetljava sta Se posebej priljubljeni funkciji, ravno
tako motorizirane stranske rolete, ki jih upravljate z daljincem.

Na kaj moramo biti pozorni pri vnasanju meritev?

Vedno merite zunanje mere. Priporoamo, da meritve opravite,
zabeleZite, nato pa ponovno izmerite. Nepravilnih dimenzij kasneje ne
moramo spremeniti. Konfigurator je definiran na centimetre; v kolikor
Vam na tesnih mestih ne ostane cel cm, jih zaokroZite navzgor.
Pozornost namenite tudi pravokotni in vodoravni poravnavi pergole,
streSne reSetke ali strehe terase. Notranji sistem za odvajanje
meteorne vode z majhnim nagibom je Ze integriran. Sirina, dolZina in
viSina so v konfigurator vedno vnesene z zunanjimi dimenzijami.

Katere mere lahko konfiguriramo?

Pergole in lamelne nadstreske lahko na spletu prosto konfigurirate po
centimetrskih korakih s Sirino med 1m in 13,5m, dolZino od 1m do
13,5m in visino od 2m do 3,6m. Od 4,5m dalje se samodejno ustvariin
doda novo polje za objavo. Ta del konfigurator preracuna samostojno.
Nasa tehnic¢na ekipa pred izdelavo preveri, ali so v projektu morebitne
napake in o njih takoj poroca, tako da je nemogoce zgresiti. Vse
moznosti v konfiguratorju so izvedljive. Kadarkoli smo na voljo za Vasa
vprasanja. Izdelamo tudi posebne velikosti in oblike ter Vam posiljamo
prilagojene ponudbe ter pomoc pri konfiguraciji. Strokovno osebje
opravi tehni¢ni nadzor nad vsakim projektom in ga pred proizvodnjo
temeljito pregleda. Ce so v konfiguraciji napake oz. ste nam poslali
vprasanja, Vas bo kontaktirala nasa skupina za podporo.

Ali ima vsaka pergola motorizirane lamele?

Da. Te opcije ni potrebno izbirati. Lamele se nagibajo/vrtijo, vendar jih
v stran ni mogoce premikati. Bo¢nega premika ne ponujamo zaradi
zagotavljanja kakovosti. S fiksnim poloZajem znatno povecamo
stabilnost, dolgotrajnost in dovoljeno obremenitev s snegom.

Ali so na voljo razli¢ni stranski deli?

Da, vse razli¢ice lahko izbirate sami. Spremembe po 14-dnevni pravici
do preklica niso ve¢ mozne, saj je pergola narejena po meri tj.
odgovorni ste tudi za to, da je nadstresek v modi in po Vasem okusu.
Pritozbe, ki temeljijo na Vasih izbirah, Zal ne moramo upostevati.
Dobro razmislite o zasnovi. V konfiguratorju smo omogocili tudi
fotorealisticne predstavitve.

Znotraj katerih mer lahko konfiguriramo?

Sirina in dolZina se lahko raztezata od 1m do 13,5m, vi§ina med 2m in
3,6m. Konfiguracija poteka v centimetrskih korakih. Vse dimenzije so
zunanje dimenzije. Ce na primer Zelite notranjo vi$ino prostora 2m,
izberite skupno visino najmanj 2,2m.

Ali je stebricek vsakih 4,5m obvezen?
Spremembe na posamezne zahteve so moZne, vendar vseeno
priporocamo uporabo predlogov konfiguratorja glede statike.

Na kaj moramo biti pozorni pri pritrditvi na streho?

Bodite pozorni na podstresje. Ce ena stran ni dobro zasidrana oz.
podkonstrukcija ni primerna, potem je tezko zagotoviti visoke snezne
obremenitve in boste odgovornost za statiko nosili sami.

Kako natancne so opisane barve?

Konfigurator prikazuje fotorealisti¢no sliko, vendar se barve lahko
razlikujejo. Objavljene so tudi natancne kode za RAL barve, ki jih lahko
preverite v vsaki trgovini s strojno opremo z barvno paleto in nam jih
po potrebi sporocite. V konfiguratorju za pergole je na voljo 200
standardnih barv.

Ali lahko projekt spreminjam po narocilu?

Projekt lahko umaknete in na novo konfigurirate v 14-dnevnem
preklicnem roku. O manjsih spremembah nas lahko obvestite po
elektronski posti, mi pa jih bomo poslali v nadzor tehni¢ne kakovosti
in neposredno v tovarno.

Ali lahko v konfiguratorju svoje nastavitve shranimo in nadaljujemo
z delom pozneje?
Da — registrirajte se in si vzemite ¢as za odlocitev.

Ali so posebne oblike in zakljucki mozni?

Ne, neposredno v konfiguratorju niso, vendar nam svoja vprasanja in
ideje lahko posljete po e-posti. Z veseljem uredimo posebne oblike in
zahteve, ki niso prisotne v nasem konfiguratorju. Na kratko: vse je
mogoce in se lahko zahteva. Nas proizvajalec gradi po celem svetu in
je eden vodilnih v Alu tehnologiji.

Ali nudite tudi sisteme, ki v konfiguratorju niso prikazani?
Da — vprasajte nas. Z veseljem naredimo individualno ponudbo, tudi
za komercialna, gastronomska in hotelska podjetja.

Ali lahko zahtevamo projekte po meri, ki niso prikazani v
konfiguratorju?
Da. Natancno naslov

izmerite in nam posljite na e-postni

office@mypergola24.com skico z Vasimi vprasanji. Obi¢ajno Vam v 72

urah odgovorimo s CAD risbo in cenovno ponudbo.

Kje lahko vidimo izdelke pred nakupom?

lzdelke si lahko pogledate na razstaviscih, sejmih, pri referncnih
kupcih na Vasem obmocju ali v naSem razstavnem salonu v Halleinu
(Salzburg — Avstrija). Z veseljem Vam posljemo tudi referenc¢ne video
posnetke in fotografije. Kontaktirajte nas.

Ali lahko z nekom tudi osebno govorimo?

Kadarkoli — dosegljivi smo vedno. Zaupanje in podpora sta nasi
prednostni nalogi. Samo tako lahko sprejemamo spletna narocila in
nudimo visje standarde glede razpoloZljivosti in storitev.
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Ali je moZno naknadno narociti dodatke?

Zgolj v omejeni kapaciteti. Dodatke je najbolje izbrati pri narocilu.
Nekateri so predragi za posamezno dostavo, nekatere pa je mogoce
narediti le po narocilu. Zato je bolje vzeti kaksen dodatek prevec kot
premalo. Pergolo se splaca dobro opremiti. Gretje in osvetljava sta Se
posebej priljubljeni funkciji, ravno tako motorizirane stranske rolete,
ki jih upravljate z daljincem.

Kako se primerjajo cene dodatkov?

my-pergola24.com ponuja najvecjo izbiro dodatkov na trgu po zelo
ugodnih cenah. Nas cilj je v velikih koli¢inah z nizkimi doplacili izdelati
motorizirane lamelne strehe, terase in aluminijaste pergola sisteme
po meri. Tako lahko doseZzemo neprimerljive cenovne prednosti, zlasti
z dodatki in dodatnimi funkcijami.

Kdaj je nakup zavezujoc?

Imate 14-dnevni rok za preklic, znotraj katerega nas lahko obvestite
tudi o spremembah projekta. Potem je nakup zavezujoC in gre v
proizvodnjo v tovarni.

Kako dolgo lahko odstopimo od projekta?
14 dni, nato je naroCilo po meri v proizvodnji in obstaja obveza
sprejema, nakupa in placila. Naértov po meri ne moremo vzeti nazaj.

Zakaj niso mozni drugi nacini placila?

Sprejemamo samo nakazilo na banéni raéun zaradi visokih cen
projektov in ker Zelimo nuditi storitve po razumnih cenah. Kreditne
kartice Zal ne sprejemamo.

Kaj pa e pergole ne moremo placati?

Potem ne narocajte. V nepredvidljivih primerih bomo morali pergolo
pri obro¢nem odplacevanju vzeti nazaj. V naprej izvedena placila ne
bomo povrnili. Pri predplacilu dostava ne bo opravljena brez kritja
stroskov, izdelava pa bo izvedena le, ¢e bo prejet 50% polog.

Ali se lahko na obrocno placevanje prijavimo tudi brez potrebnih
dokumentov?

Ne, ti so potrebni za preverjanje Vase kreditne sposobnosti za
odobritev posojila. Prosimo za razumevanje, da lahko odobrimo samo
popolne prijave.

Ali so obroc¢na placilo dogovorjena preko banke?
Ne, gre za obrotno odplaCevanje, ki Vam ga s preprostim
preverjanjem odobrimo neposredno, brez dodatnih stroskov.

Kaj moramo pri obro¢nem odplacevanju upostevati kot podjetje?
Potrebni so Se dodatni dokumenti, ki Vam jih bo nakupovalni vozi¢ek
pokazal med postopkom placila. NaloZite vse v celoti. Placilo na
obroke je po potrditvi mozno.

Ali lahko podjetje opravim kot samostojni podjetnik?
Da — veljajo ista pravila kot za podjetja.

Na kaj smo pozorni, ko so v blizini otroci?

V konstrukciji je veliko ostrih in konicastih delov. Lesena skatla se
lahko tudi razcepi. Priporo¢amo, da se otroci med montazo ne igrajo
v neposredni bliZini. V kasnejsih korakih ni nevarnosti. Prepricajte se,

da ne segajo s prsti med stranske rolete ali letve ter ne plezajo po
strehi. Motorji imajo senzorje, ki zaznajo upor, tako da se prepredi
stiskanje, vendar je sila premoc¢na za manjse otroske roke in jih lahko
zdrobi.

Ali se med delom lahko poskodujemo na letvicah pergole?

V normalnih okolis¢inah nebi smelo priti do hujsih poskodb, vendar je
mozno drobljenje prstov/okoncin, zato bodite pozorni na svojo
varnost.

Koliko tovrstnih projektov ste Ze izvedli?

Dobavljamo po vsej EU, nas proizvajalec pa po celem svetu. lzvedenih
je bilo 7e vet sto projektov. Stevilne zadovoljne stranke so v ve¢ kot
70 drzavah uspesno namestile kakovost nasega proizvajalca.

Na kaj smo pozorni pozimi?
Pred sneZenjem dvignite letve. Prav tako je smiselno, ¢e Vam
elektricar namesti splosno stikalo za izklop vezja.

Na kaj smo pozorni med nevihto?
Lamele naj bodo dvignjene, drugace bo nastalo veliko obmodje upora.

Koliko stane ogrevanje na blag poletni vecer?

Razli¢no glede na velikost pergole in Stevilo grelcev. Grelnik ima 2500
vatov in en KWh stane priblizno 16-20c. Se pravi ena ura delovanja
grelca stane priblizno 0,5 EUR.

Zakaj my-pergola24.com ne nudi vremenske postaje kot dodatek?
Vremenska postaja je eden nezanesljivih in precenjenih dodatkov. Ob
nepravilnem delovanju (npr. pozimi) se lahko ob Zledu streha zapre,
kasneje pa jo zasneZi. Problemati¢no je tudi, da se ob mo¢nem vetru
ne zapre vedno sama, tako da se ni dobro zanasati nanje. Ker nudimo
zgolj kakovostne in varne izdelke, smo vremensko postajo umaknili iz
seznama dodatkov. Nasi sistemi vedno zagotavljajo najvisjo raven
varnosti.

Na kaj moramo biti pozorni pri izbiri tekstila?

Priporocamo, da zavese pozimi odstranite in pospravite na suho.
Poleti
prezraCevanje, saj so izdelane iz visokokakovostne zunanje tkanine.

lahko ostanejo zunaj, v kolikor dobro poskrbite za

Ali vrtno pohistvo lahko pustimo pod pergolo pozimi?
Da, vendar priporo¢amo uporabo zasc¢itnega platna. DezZ lahko prodira
s strani, mraz pa z vseh strani.

Kako skrbimo za pergolo?

Posebnih navodil za vzdrZevanje ali nego ni. Zaradi varnosti obc¢asno
premaknite dele. Da bi se izognili morebitnim poskodbam na
konstrukciji lahko odstranite praske in jih prekrijete z barvo. Pozimi
odsvetujemo uporabo pri hujSem mrazu.

Ali obstajajo pomembna navodila za uporabo?
Pozorni bodite na pogosto zastavljena vprasanja ter na pravilno
konstrukcijo in uporabo.

Na kaj moramo biti pozorni pri namestitvi motoricnih dodatkov in
letvic?

Podrobno sledite navodilom za uporabo in si veckrat oglejte
videoposnetke na nasi spletni strani. Natisnite navodila za uporabo.



Nekateri dodatki niso izrecno omenjeni v navodilih ali prikazani v
videoposnetkih. Ce so kakrinakoli vprasanja ali nejasnosti nas
poklicite.

Kje lahko prijavimo reklamacije?
Kadarkoli pri nasi ekipi za podporo. Javimo se nemudoma.

Kako dolg je cas za dostavo?
Po 14-dnevnem preklicnem roku in predplacilu bo pergola nepreklicno
oddana v proizvodnjo. Dostavljeno v priblizno 15-18 tednih.

Ali bomo o napredku proizvodnje obvesceni?

Da. V racunu stranke so nekateri mejniki Ze doloceni in boste po e-
posti prejeli fotografije npr. takoj, ko bo pergola v surovem aluminiju
zgrajena in preizkusena pred nanosom praskaste prevleke. Delamo na
videoposnetkih, ki Vam bodo na voljo. Nato boste prejeli fotografije v
embaliranem stanju, da boste lahko bolje ocenili koncni izdelek.

Ali je dobava brezplacna?

Da, dostava je brezpla¢na. Raztovarjamo na naslovu, v kolikor je to
mogoce. Upostevajte tezo pergole na dostavni povrsini in jo zascitite
pred dezjem.

Kaj storimo v primeru poskodb med dostavo?

V kolikor so ob dostavi vidne transportne poskodbe, jih fotografirajte
in zabelezite pri primopredajnem protokolu s prevoznikom ter nam jih
posljite po e-posti.

Kaksen je protokol, ¢e deli prispejo poskodovani?

Potrudili se bomo najti hitro resitev. Posljite nam fotografije in
potrudili se bomo zagotoviti zamenjavo. Ker so izdelki narejeni po
meri lahko zamenjava 0z. nadomestna nabava traja do 18 tednov.
Praviloma do poskodb ali manjkajo¢ih delov ne prihaja. Manjse
standardne dele lahko dostavimo hitreje, medtem ko po meriizdelani
deli trajajo dlje; vijake lahko kupite v katerikoli trgovini s strojno
opremo, saj so standardni izdelek iz nerjavecega jekla.

Ali so pri dostavi moZne zamude?
Ja, vizjemnih primerih, o ¢emur boste pravocasno obvesceni.

Koliko ¢asa traja dostava po narocilu?
Priblizno 15-18 tednov.

Ali nas bodo pred dostavo kontaktirali?
Da. Z Vami smo pogosto v stiku, poleg tega boste od prevoznika prejeli
klic in datum dostave.

Ali bo pergola pripeljana na mesto namestitve?
Ne. V kolikor je mozno bo s tovornjakom pripeljana na naslov za
dostavo.

Kako se pergola raztovori?

Raztovorite standardno. Ce sami niste zmozni, morate to $pediterju
izrecno dati v znanje in bo raztovoril za Vas. To lahko igra vlogo pri
izbiri primernega tovornjaka, zato prosimo, da se to med klicem
dogovorite.

Ali se embalaza lahko zmoci, v kolikor paketa pred montaZo ne
moremo zascititi proti dezju?
Lesena skatla in vsebujoCi deli prenesejo nekaj vode. Blago pa je
potrebno s ponjavo zascititi pred vlago in deZjem. Pred montaZo
morajo biti elektri¢ni deli suhi.

Ali je paket dovoljeno dvigniti z Zerjavom za npr. montazo na strehi?
Da, vendar morate Zerjav naroCiti sami. Za nadaljnji prevoz in
natanéno namestitev ne prevzemamo nobene odgovornosti.

Ali potrebujemo posebno tehni¢no znanje, da pergolo sestavimo
sami?

Ne, toda v gradbeni ekipi priporocamo vsaj enega gradbenega
mojstra. To je povsem samoumevno, saj je treba upostevati dolocene
tehnicne spretnosti pri elektriki, temeljih in poravnavi. Ko so ti koraki
za Vami, je zelo preprosto. Nacrtujte vsaj 2 celotna dneva za montazo.

Kaj moramo pred dostavo upostevati in kako naj se na namestitev
pripravimo?

V tehtnici pripravite podlago odporno proti zmrzali in nevihti,
zagotovite previdnostne ukrepe za elektricni priklju¢ek (priporo¢amo
visoko stopnjo zascite, po moznosti daljnovod z najmanj 16 amperi)
ter za ozemljitev/strelovodno zascito. Poleg tega rabite vsaj 4 ro¢no
spretne pomagace z dvema visoko stojeCima lestvama oz. mobilnim
projekte.
(akumulatorski izvijac, razli¢ni kljuci, kladivo, nihalo, libela, vrtalno

odrom za vedje Potrebujete  kvalitetno orodje
kladivo za pritrditev temeljev, po moznosti kotni brusilnik s kovinsko
rezalno plos¢o (Flex) za manjSe nastavitve, silikon in pripadajoca
pistola). Najbolje si je zagotoviti obilico prostora. Montaza ni
zahtevna, vendar morate opise natancno prebrati in poklicati, ¢e se
Vam kje zatakne. Struktura je doslej z vec sto projekti delovala zelo

dobro. Pomembno je prebrati in uposStevati nase nasvete.

Ali obstaja nevarnost poskodb?

Poskrbite za pravilno uporabo pergola in pazite na otroke med
izgradnjo ter delovanjem. Pozor: Nevarnost zdroba pri premicnih delih
ter nevarnost opeklin pri grelcih. Prosimo, da vedno delate natan¢no
in v skladu z nac¢rtom ter bodite pozorni na pogosto zastavljena
vprasanja. Pred sestavljanjem si oglejte nase videoposnetke.

Zakaj ne nudite montaze?

my-pergola24.com v veliki meri trguje z motoriziranimi aluminijastimi
pergolami, paviljoni, lamelnimi nadstreski ter dvoris¢nimi strehami.
Imamo tehni¢ne ekipe, ki pregledujejo projekte in tehnicno
podkovane prodajalce. Obrtnikov Zal nimamo. Vendar pa Vam lahko
preko nase partnerske mreze priporo¢imo podjetja, ki jih lahko loceno
narocCite. V nobenem primeru za gradbena dela ne prevzemamo

nikakr$ne odgovornosti.

Kaj storiti, Ce si z izgradnjo ne zaupamo?

V tem primeru se je najbolje posvetovati s strokovnjakom in za delo
najeti obrtnika. PokaZite mu navodila in videoposnetke — vse je precej
samoumevno in hitro resljivo. Deli so v glavnhem predhodno
sestavljeni.

Ali pride lahko do napak pri sestavljanju?
Nobenih, ki jih nebi bilo mogoce popraviti Pomembna pa sta
enostavno upostevanje navodil in dobra priprava.



Kaj naredimo, ce se kovinski deli med izgradnjo popraskajo?
Pridobite si peresnik s pravilno RAL barvo in praske prekrijte.

Koliko prostora potrebujemo za izgradnjo?
Povrsino pergole in Se enkrat toliko prostora, da se lahko Vi in deli
neovirano premikajo po obmocju.

Kateri aluminij se uporablja?
lzdelki s
visokokakovostnega aluminija 6005-T5 (alternativna imena zlitine:
UNS A96005; ISO AISiMg; Aluminij 6005-T5; AA6005-T%; AlI6005-T5) s
3mm debelo steno. S tem doseZemo visoko kakovost, trdnost in

spletnega mesta my-pergola24.com so izdelani iz

vzdrznost. Vsi nosilni deli vklju¢no z letvicami imajo 3mm steno. Na to
bodite pri primerjavi pozorni, saj nekatere trgovine z gradbenim
materialom prodajajo poceni pergole, lamele in nadstreske z debelino
stene 2mm. Specializirane trgovine se opirajo na 3mm in tako
doseZejo vecjo togost in nosilnost, kar je zlasti pomembno v regijah z
alpskimi zimskimi razmerami. Stranski deli na my-pergola24.com so
izdelani z debelino stene 2,2mm. Vsi deli so prasno lakirani in odporni
proti rji. Manjsi deli in vijaki so iz visokokakovostnega nerjavecega
jekla. Ce je sneZna obremenitev zelo visoka, se letve ojacijo s
pocinkanim jeklom.

Kateri motor je namescen?
Motor za premikanje letve je vodotesen in iz nerjavecega jekla ter
poganija letvice s 300N, zasnovan pa je za najmanj 10 let delovanja.

Ali so elektricni deli varni?
Da —70% delov je sestavljenih vnaprej v skladu z EU specifikacijami in
so odobreni s strani CE.

Ali pergola lahko rjavi?

Vecinoma uporabljamo aluminij in nerjavece jeklo, nekateri deli pa so
izdelani iz korozijsko zastitenega jekla. Ce se le-ta poskoduje, se tu
lahko pojavi rja.

Kaj pomeni ojacitev snezne obremenitve?

Pergola ali lamelni nadstresek prenasa snezno obremenitev priblizno
180kg/m2. To je odvisno od razpona letvic. Na nasih modelih je vsakih
4,5m namescen dodaten steber za pritrditev nosilcev. Ce se odloéite
za jekleno ojacitev lamel proti snezni obremenitvi, se ta lahko poveca
na 250kg/m2. To ustreza priblizno enemu kubiku snega. Kljub temu je
treba pozimi preprediti tveganje in letve pred mocnim sneZenjem
odpreti. Za komercialno rabo se je treba pri nacrtovanju projekta
posvetovati s konstrukcijskim inZenirjem, ljudem pa med snezenjem
odsvetovati zadrzevanje pod pergolo. Ker ne morate oceniti tezo
snega, ki zapade v enem dnevu, raje ne tvegajte in odstranite sneg z
nadstreska sproti. Letvice morajo biti predhodno odprte. V vsakem
primeru se pred postavitvijo pergole pozanimajte za povprecno
snezno obremenitev v Vasi regiji. Za obcine obstajajo minimalne
zahteve podane v Newtonih. 1.000N je 102kg. Pergole iz my-
pergola24.com imajo dober standard za zimske regije. Kljub temu je
treba v primeru izjemnega sneZenja pergolo ocistiti ali, Se bolje,
odpreti.

Kaj pomeni prasno lakiranje?

Kovina je stati¢no nabita in privlaci barvni prah. V toplotnem postopku
se prah doda barvi in tako trajno obda kovino. Ta postopek je
vremensko zelo odporen.

Ali potrebujemo gradbeno dovoljenje?

Obicajno ne, vendar je vse odvisno od kraja, v katerem Zivite in od
velikosti pergole, strehe ali nadstreska. Celo vrsta temelja, mesto
postavitve ali izbrana viSina lahko zahtevajo gradbena dovoljenja.
Najbolje se je o tem pozanimati pri svojem gradbenem organu pred

narocCilom.

Koliko tehta pergola?

Priblizno 25-30kg/m2, odvisno od dodatkov. Konfigurator Vam bo
skupno tezo prikazal, vendar lahko kon¢ni izdelek nekoliko odstopa, a
brez bistvenih razlik. Bodite pozorni pri npr. dvoris¢nem nadstresku
na moznost nepremocljivosti in statike za varno izgradnjo.

Kaksen temelj je potreben?

Razli¢ni kraji zahtevajo razli¢ne pritrditve. Temelj naj bo odporen proti
zmrzali in raven, prenasa naj visoke hitrosti vetra. Z veseljem Vam
svetujemo, kontaktirajte nas.

Kako se pergola vede v vetru?

Ne podcenjujte moci vetra, vode in snega, zato pripisite velik pomen
dobri pritrditvi vseh delov. Ob mo¢nem vetru je letvice priporoceno
odpreti in s tem zmanjsati uporno povrsino.

Kako se v vetru vedejo stranska sencila?

Rahel vetri¢ ni problem, tako da je rolete prijetno uporabiti proti
soncu ali ob rahlem pihanju. Zadrge se lahko v sunkih, mo¢nem vetru
in nevihtah poskodujejo, tako da jih ob visoki obremenitvi nikoli ne
spuscajte.

Ali je pergola v celoti sestavljena?

Ne — to je komplet z vnaprej nameséenimi bistvenimi deli npr. sistem
za odvod dezja ali elektri¢ni motorji, samo pergolo pa je treba sestaviti
in priviti. Elektri¢ni sistem je vnaprej montiran, vendar ga je treba
prikljuciti na vezje, za kar priporo¢amo elektri¢arja. Ce na stre$nem
priklju¢ku manjka odtok, ki preprecuje kapljanje vode med steno in
aluminijastim stebrom, priporo¢amo tudi vodovodarja.

Na kaj naj bomo pozorni z vidika elektricnega sistema, ¢e smo
narocili vec kot 2 stranski sencili?

V bistvu zadostuje za delovanje letvic standardni tokokrog (16
amperov x 230 voltov = 3,7kW) pri dveh stranskih sencilih. Z dodatki
(npr. svetloba, ogrevanje, dodatna sencila) priporo¢amo prikljucitev
na visokonapetostni tokokrog z varovalko najmanj 16 amperov in
6,4kW. Predvsem ogrevanje zahteva vecjo koli¢ino elektricne
energije. Za vec kot 2 grelca rabite 3-fazni kabel 11,1kW.

Ali je potreben strelovod?
Da, izrecno priporo¢amo strelovod oz. ustrezno ozemljitev.

Ali mora pergola stati ravno in pravokotno?
Da, natanc¢na poravnava je zelo pomembna za izgradnjo, in da pergola
dobro tesni streho.



Kaj moramo upostevati pri LED osvetljavi?

Zelo pomembno je, da med izgradnjo ne prepognete ali poskodujete
LED cevi in svetlobne napeljave. Ce se cev zlomi, je pokvarjena.
Naknadne dobave so dolgotrajne, saj so narejene po meri. Ravno tako
ne smete LED-diode med namescanjem prevel raztegniti ali je
priklju¢iti v katerikoli drug testni vir; uporabite lahko zgolj nas
elektri¢ni sistem.

Kaj moramo upostevati pri gretju?

Prodajamo visokokakovostne, infrardece grelnike odporne proti
brizganju vode in skladne z EU predpisi. Ti se zelo mocno segrejejo. Ne
namescajte jih na delih, kjer bi se lahko opekli in bodite pozorni na
otroke. Pomembno jih je pustiti, da se po koncu vsake uporabe
shladijo. Pokrivati jih ni potrebno. Upravljajo se z daljinskim
upravljalnikom. Prepricajte se, da so vklopljeni zgolj med uporabo.
Dolgo neprekinjeno delovanje vec dni ali tednov je lahko zelo nevarno
in v vsakem primeru drago. Ne pozabite, da ogrevanje potrebuje
veliko elektricne energije, zato ga dobro zavarujte z varnim
tokokrogom, ki lahko prenese obremenitve. Za dolgorocno varno
delovanje mora biti gretje priklju¢eno na elektri¢ni tokokrog. En
sevalni grelec uporabi do 2500 vatov., Ce pa so na vezje priklju¢ene Se
druge stvari, lahko vti¢nica doseZe svojo mejo.

Katero napajalno povezavo naj uporabimo?
PriporoCamo mocan tok, v bistvu pa zadostuje Ze obicajni 230V. Pri
dodatkih in ogrevanju mora imeti napetostni tok najmanj 6,4kW moci.

Ali potrebujemo elektric¢arja?
Da, ga priporo¢amo.

Kaksna je debelina aluminija na stebrih, okvirjih in letvicah?
Nosilni deli 3mm, stranski deli (ki niso nosilni) 2,2mm.

Ali lahko pergolo uporabimo kot nadstreSek za avtomobil ali
dvorisce?

Ja. Stevilne se uporabljajo kot zelo dobra alternativa za obicajne
nadstreSke za avtomobile. Bodite zgolj pozorni na obremenitev s
snegom v Vasi regiji.

Ali obstajajo le pravokotne oblike ali obstajajo tudi drugi formati?
Posebne oblike lahko zahtevate kadarkoli npr. U-oblika oz. 3-6-
stranski format. Vedno nam posljite natancne skice.

Ali je treba pergolo ozemljiti?
Da —izrecno priporo¢amo.

Ali obstaja priporocilo ali porocilo o elektricni napeljavi?
Elektricni sistem ima CE-homologacijski pecat, vendar porocila o
preskusu ni. To lahko naredi Vas elektricar po namestitvi.

Ali ima pergola certifikat TUV?

Ne, to lahko po montaZi zaprosite sami v preskusnem centru, saj je
pravilna izgradnja klju¢nega pomena za pridobitev. V komercialnem
sektorju je TUV certifikat obvezen.

Kako dobro tesni pergola pred dezjem?
Je nepremocljiva. Samo mocan in bocni dez lahko povzrocita vlago.
Vodovodar mora namestiti proti deZzno plast med steno in pergolo, ¢e

se odlocite za streSno povezavo, da je stena prekrita in po njej ne tece
voda.

Ali je silikon za tesnjenje vkljucen?

Ne. Obicajno zadostuje ena tuba silikona za zunanjo uporabo, s ¢imer
zatesnite kanal za deZevnico po namestitvi. Potrebovali boste tudi
silikonsko pistolo.

Ali so vijaki in vsi majhni deli vkljuceni?
Da. Ce kaj manjka, se obrnite na nas, ali poi$¢ite zamenjavo v trgovini
s strojno opremo, Ce jih potrebujete hitro.

1z katerega materiala so izdelani vijaki in majhni deli?
Praviloma iz nerjavecdega jekla.

Koga lahko poklicemo v primeru pritozbe ali uveljavljanja garancije?
Obrnite se na naso telefonsko Stevilko za podporo ali nam pisite na
support@my-pergola24.com. Trudimo se zagotoviti visoko raven

zadovoljstva strank, zato jemljemo Vase pomisleke zelo resno in se
osredotocimo na resitve. Za Skodo povzroceno z nepravilno montazo
ne odgovarjamo. NaSe sisteme nudimo izkljuno za samostojno
izgradnjo.

Kako dolgo traja garancija?

Ce je bila montaZa izvedena pravilno, damo obi¢ajno 24-meseéno
garancijo. Iz izku$enj vemo, da imajo doloceni deli iz nerjavecega jekla,
aluminija ali motorji ob pravilni uporabi Se daljSo Zivljenjsko dobo.
Nekateri projekti nasega proizvajalca stojijo Ze ve¢ kot 10 let in Se
vedno delujejo brezhibno. Motorji so nepremocljivi in zelo trpezni. V
24-meseénem jamstvu torej nebi smelo priti do teZav. Ce se pa
pojavijo nam to nemudoma sporocite. Poskusali se bomo odzvati kar
se da hitro.

Kako dolgo traja reklamacija oz. zahtevek za garancijo?
Odgovorili bomo nemudoma. Trajanje resitve je odvisno od nastale
teZave. Zagotavljamo prijaznost do strank in usmerjenost k reSitvam.

Koliko stane taksna
nadstreskov?

ponudba pri regionalnem ponudniku

Primerljive pergole, lamelni nadstreski, dvoris¢ni nadstreski in
motorizirani aluminijasti projekti stanejo od 1.250EUR/m2 z DDV brez
gradbeniskih del. my-pergola24.com smo cenejsi zaradi velike koli¢ine
in vitke strukture podjetja ter spletnega prodajnega mesta in nudimo
primerljive izdelke od 750 do 900EUR/m2 z DDV, brez montaZe. Na
osnovi imamo nizja doplacila in

spletnega  konfiguratorja

samoumevno predstavitev.

Kaj storimo, ¢e sami naredimo $kodo in izgradnje ne zmoremo?

Za praske si priskrbite peresnik z RAL barvo. Pri vecji skodi se obrnite
na nas in pogovorili se bomo o najprimernejSi ter stroSkovno
najucinkovitejsi resitvi. Z veseljem pomagamo, vendar ne sprejemamo
nikakrsne odgovornosti ali jamstev za nepravilno sestavljanje ali Skodo
povzroceno s strani tretjih oseb.

Je my-pergola24.com dobro zavarovana?

Da. Imamo visoko stopnjo zavarovanja pravne odgovornosti in zascite.
Tega na podlagi dobrega nacrtovanja, kakovosti ter dobre podpore
nismo Se nikoli koristili, vendar smo prepri¢ani, da so Stevilne
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zadovoljne stranke nalozba v naso verodostojnost in pomemben
prodajni argument. Zivimo namre¢ od priporo¢il.

Ali lahko kot specializirani prodajalec izdelke prodajam?

Da. Sodelujemo tudi z razstavis¢i, sejmi in trgovci. Ce ste npr. monter
zimskih vrtov ali oken, kljuavnic¢ar ali krovec itd., nas lahko
kontaktirate in podpisete pogodbo o distribuciji. Prejemali boste
agencijsko provizijo, na nasem spletnem mestu pa lahko ustvarite
lastno prodajalno trgovino ter tako upravljate svoje stranke in nacrte.

Ali obstaja prodajana mreza, ki tudi nudi te izdelke?

Da. Imamo certificirana partnerska podjetja, tako da je mozno, da ste
nase izdelke Ze videli z drugimi logotipi. Smo trgovci na drobno in
veliko in nasim partnerjem dobavljamo izdelke tudi neposredno iz
tovarn. Na spletnem mestu my-pergola24.com pa so sistemi na voljo
le v spletni trgovini.

Ali se lahko prijavimo za gradbene delavce v omrezju?

Za izgradnjo ne prevzemamo nikakrsne odgovornosti, z veseljem pa
vzpostavimo stike. Ce Zelite namestitev sistema strankam ponuditi na
Va$ racun in odgovornost, se obrnite na nas. Ce boste dokazali
usposobljenost, boste dodani v naso bazo podatkov o stikih.

Zakaj je my-pergola24.com tako ugodna?
Ker uporabljamo tesno organizacijo, izracune, veliko Stevilo artiklov in
spletni prodajni kanal za prenos cenovnih prednosti.

Kdo je proizvajalec sistemov?

Sodelujemo z enim izmed vodilnih svetovnih Alutech strokovnjakov za
motorizirane elektri¢ne pergole, nadstreske in aluminijaste letve. Smo
zelo specializirani za izdelovanje projektov po meri. my-
pergola24.com je trgovinska platforma podjetja 2Mountain-
Development GmbH s sedezem v Halleinu, Salzburg, Avstrija. Na tem
naslovu lahko pergole tudi osebno pogledate in se dogovorite za
posvet.

Kje je kraj pristojnosti my-pergola24.com?
S poslovnimi strankami v Halleinu, Salzburg — Avstrija in na sedeZu
potrosnika, odvisno od nacionalnih predpisov o varstvu potrosnikov.

Kaksne so prednosti spletnega narocila?

Na voljo so 24-urne moznosti konfiguriranja in ve¢ nastavitev ter
takojSnje informacije o cenah, da se lazje odlocite. Nudimo tudi
obsezno podporo in veliko informacij o izdelkih. Nasa kakovost in cena
izdelka sta neverjetni, ravno tako moZnost 36-mesecnega, O-
odstotnega brezplacnega kredita.

Kdo je lastnik my-pergola24.com?
2Mountain-Development GmbH s sedezem v industrijskem parku
NeualmerstraRe 37, 5400 Hallein, Salzburg — Avstrija.

Odgovorni za vsebino
my-pergola24.com — 2Mountain-Development GmbH





